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送餐和取餐适用指南 

 

 

在准备、存放、取走和送餐期间正确处理食物，对于确保食物的安全食用至关重要。对消费者而言，餐

饮设施和食品外卖送餐司机在确保食品在配送过程中保证安全方面发挥关键作用。  
 

个人卫生 

 
 

• 在每次送餐之间，以及在为顾客取送食物之前，请用肥皂和水洗手（至少

20秒）。  

• 如果没有现成的肥皂和水，请使用至少含有 60%酒精的洗手液。 

• 避免用未洗清洗的手触摸眼睛、鼻子和嘴巴。  

• 如果出现生病状况，请不要提供送餐服务。生病的员工建议留在家里，并且

至少在完全恢复健康后的 3天（72 小时）后再返回工作岗位，这意味着在

没有使用退烧药物的情况下退烧，呼吸道症状（例如咳嗽，呼吸急促）有所

改善，并且自症状首次出现以来至少已过去 7天。 

正确的食物处理和存放方法 

 

 

 

 

 

 

• 食品应采用防止破坏式包装，并加以保护，使其在运送过程中不会接触到潜

在的污染物。 

• 外送的食物必须用光滑，耐洗和不透水的材料制成的容器运输或保存，且这

些材料能够经受频繁清洗。  

• 在送餐过程中保持车辆内有清洁干净的食品保温箱，以便存放食品。保温箱

应防漏，并能将食物保持在适当的存放温度下。 

• 当送餐时间超过 30分钟时，食物必须保持在冷（低于 41摄氏度）或热（高

于 135 摄氏度）的温度下。 

取餐和外送 

 

 

 

 

 

 

• 餐厅应将所有外带物品打包，包括餐具，餐巾纸和调味品。这确保送餐司机

在接餐过程中不需要接触任何其他的外带物品。 

• 建议司机在等待订单时，与顾客保持 6英尺的社交距离。  

• 驾驶员必须以清洁卫生的方式维护车辆内部空间的干净，这其中也包括后备

箱和/或后部的储物区。 

• 司机必须将食物存放在一个干净、消毒的二次包装容器中，以便运输。 
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送餐 

 

• 司机不应接触食物，且所有食物必须保持其原始包装的完整性。  

• 避免与顾客近距离接触。  

• 建议司机与顾客协商好，并将食物放在门口，以便在送餐司机离开后顾客

再将食物取进家中。  

送餐司机的其他适用指南 

 

 

 

 

 

 

• 司机应使用 EPA批准的消毒剂，按照标签上的说明对常见接触点进行清洁

和消毒。 

• 车辆内应定期清洁的区域包括方向盘、收音机按钮、变速杆和门把手。 

• 取餐的司机在取送餐前可以使用餐厅的洗手间执行正确的洗手流程。  

适用于顾客的提醒  

 
 
 
 
 
 

• 将包装好的食品从送餐袋中取出，并将送餐袋或包装盒扔掉。  

• 在处理食物和进食前，请用肥皂和温水洗手（至少 20 秒）。  

• 所有易腐食品应尽快冷藏，如果尚未食用，应在购买或送达后两小时内冷

藏。 

• 只能从当地卫生辖区允许的餐饮设施处选择送餐和取餐服务。  

 
 

  

  

385 N. Arrowhead Ave., San 

Bernardino  

Call or Text: 800.442.2283 

 

欲了解更多信息，请致电咨询服务热线：(888) 700 – 9995。有关COVID-19的更多信息，请

登录：http://publichealth.lacounty.gov或致电洛杉矶郡信息热线2-1-1，该热线为全天候24

小时提供。 
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